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Les données de la formation

Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

CFA COMMERCE ET DISTRIBUTION AFPAM - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage

(24205)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places Nombre de voeux Nombre de contrats
proposées confirmés saisis
CFA COMMERCE ET Jury par défaut Tous les candidats 20 104 3
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Les criteres utilisés en 2025

Champs d'évaluation

Résultats académiques

Compétences académiques, acquis
méthodologiques, savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Engagements, activités et centres d’
intérét, réalisations péri ou extra-
scolaires

Critéres retenus par la commission
d'examen des voeux

Moyenne générale

Qualité d'expression

Dépassement de soi

Curiosité

Centres d'intérét

Eléments pris en compte pour
I'évaluation des critéres

Bulletins, relevé de notes examens

Notes de francais, lettre de
motivation

Expériences, activités, résultats
scolaires

Voyages, loisirs

Activités sportives, associatives,
culturelles

Degré d'importance des critéres

Complémentaire

Important

Essentiel

Important

Important



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans I'examen des
VORUX

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Criteres éliminatoires

Préciser les critéres quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent a ne pas classer certains candidats lors de I'examen des
candidatures

Les problématiques de comportement ne permettront pas I'accueil du candidat en alternance



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

L'examen des voeux s'appuie sur

- la motivation et le projet professionnel du candidat. Ces critéres sont d'autant plus importants que le candidat en choisissant
I'apprentissage va devenir salarié d'une entreprise tout en poursuivant une formation académique. Le candidat doit donc
démontrer un véritable engagement pour réaliser ses missions en entreprise et suivre les cours assidument avec une réelle
implication.

- Les résultats académiques du candidat sont un point d'attention afin de s'assurer que les bases soient acquises pour réussir la
formation et obtenir le diplébme.

- Le CV reflétant son parcours, ses expériences, ses centres d'intérét. || sera accompagné par le CFA pour une amélioration
éventuelle tant sur le fond que sur la forme pour mieux répondre aux attentes des entreprises.

Le processus de sélection repose sur un entretien individuel avec un référent CFA qui va permettre d'échanger sur la motivation,
le BTS souhaité et le projet professionnel. Le référent prendra le temps de bien expliquer le BTS et notamment les missions
attendues en entreprise et I'échange sera basé sur la motivation et la capacité. L'entretien sera aussi I'opportunité de donner des
conseils sur la rédaction du CV, de la lettre de motivation, les modalités de recherche d'entreprise.

Malgré tout I'entreprise reste la décisionnaire finale pour accueillir le candidat en contrat d'apprentissage. Afin d'aider le
candidat, différents ateliers a theme sont mis en place permettant un accompagnement poussé pour multiplier ses chances de
trouver une alternance.

En cas de dossier incomplet ou de besoin de précisions supplémentaires, le candidat sera systématiquement recontacté pour

compléter son dossier. L'apprentissage est un parcours spécifique et il est fréquent que le candidat ne saisisse pas I'importance
de certains documents ou informations; Notre réle est de le guider a chaque étape pour maximiser ses chances.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Une fois le premier contact établi avec le référent CFA, nous favorisons les échanges pour accompagner au mieux le candidat. il
ne faut donc pas qu'il hésite a demander de I'aide, des conseils suite au premier entretien.
Des ateliers, des rencontres avec des entreprises, des immersions sont organisés afin que le candidat se prépare au mieux a la
recherche d'entreprise et soit rassuré quant au parcours choisi. Le BTS NDRC permet de former des commerciaux capables de
gérer la relation client dans sa globalité en intégrant les outils digitaux et les réseaux.
Tout candidat a des éléments a mettre en avant sur son CV méme s'il n'a pas d'expérience professionnelle, le référent CFA est
la pour valoriser la candidature en apportant les conseils nécessaires, pour orienter le candidat dans sa recherche en cohérence
avec le BTS choisi
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