Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Bernard Palissy - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du
d'affectation places voeux propositions dernier admis
proposées confirmés d'admission en en procédure

procédure principale
principale

Lycée Bernard Jury par Autres candidats 9 101 38 52

Palissy - BTS - défaut

Services -

Négociation et
digitalisation de la
Relation Client

Jury par Bacheliers 16 116 64 92
défaut professionnels toutes

séries
Jury par Bacheliers 10 147 37 43
défaut technologiques toutes

séries

Taux
minimum
boursier

23

23

23

Taux
bac pro

45

45

45



Le rappel des caractéristiques de la formation
Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie



Conditions d'inscription
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a s'inscrire.
Contenu et organisation des enseignements pour la formation

formation : cf Page dédiée sur notre site internet : https://www.palissy.fr/bts-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client-art360
https ://ndrcsaintes.fr
https://facebook.com/btsndrcsaintes

https://www.instagram.com/ndrc.saintes/



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

La commission d'examen des voeux est composée des professeurs de la section du BTS NDRC. Les critéres, a partir de chaque
dossier examiné, prennent en compte:

- Les notes et appréciations dans les disciplines de premiére et de terminale,

- Les notes des épreuves anticipées,

- Pour les candidats des années précédentes : les notes obtenues au baccalauréat et le parcours réalisé depuis son obtention,

- Les motivations exprimées dans le projet de formation du candidat,

- Le descriptif des rubriques "activités" et "centre d'intéréts",

- Des compétences relationnelles dans le cadre d'un travail de groupe et en mode projet.

Le dossier est donc observé dans sa globalité. 1l est important de prendre en compte tout le parcours du candidat afin d'en dégager

un profil.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, a partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en ceuvre par la commission
d’examen des veeux afin de I'aider dans ses travaux, et non se substituer a elle.

Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des voeux en fonction des criteres que
ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une premiere analyse des candidatures et un pré-classement de ces derniéres.
La commission d’examen des voeux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Dans la majorité des candidatures, les éléments nécessaires a I'ppréciation des profils étaient présents.

La qualité des dossiers est le reflet de la motivation du candidat et nous leur conseillons de porter un soin tout particulier a la
rédaction de leur projet de formation. Il est important de prendre soin de personnaliser les rubriques "activités et centre d'intéréts".
La commission prend également en compte l'investissement du candidat dans son parcours de formation. Les appréciations ont
donc un poids important.

Nous conseillons également aux candidats de se renseigner sur la formation, de s'inscrire dans le cadre de stages de découverte, de
rencontrer les enseignants lors des journées portes ouvertes pour affiner leur projet personnel.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques, savoir-
faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Engagements, activités et centres
d’intérét, réalisations péri ou
extra-scolaires

Rappel des critéres généraux

Niveau dans les matiéres
professionnelles ou
technologiques liées a la vente
au commerce et au
management (moyennes)
Niveau dans les matiéres
générales LV1

Compétences relationnelles

dans le cadre d'un travail de

groupe, de gestion de projet,
d'étude

Comportement, codes
professionnels (si stages
effectués), attitude dans la
gestion de projet, d'étude

Connaissance de la formation
Projet personnel /
professionnel

Eléments pris en compte a
titre complémentaire

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Résultats dans les matiéres
professionnelles ou
technologiques liées au
commerce et au
management

Investissement, attitude,
comportement

Rigueur dans la gestion de
projet et d'étude, travail
collaboratif

Motivation, référence aux
objectifs de la formation
et/ou aux compétences

Pas de criteres spécifiques.
Lecture des rubriques si elles
sont riches d'informations.

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des
critéres

Les notes des bulletins de
premiére et de terminale
mais également dans le
supérieur pour les
réorientations

Appréciations des
professeurs

Appréciations des
professeurs

Projet de formation
motivé

Pas d'élément spécifique,
c'est un plus.

Signature :

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Trés important

Important

Trés important

Complémentaire



Philippe ROMAIN,
Proviseur de |'etablissement Lycée Bernard Palissy
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