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Les données de la procédure
 
Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.
 

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure principale

Rang du dernier
admis en procédure

principale

Lycée professionnel St Michel
- Mention complémentaire -
Accueil réception

Jury par
défaut

Tous les candidats 15 34 29 32



Le rappel des caractéristiques de la formation
 
Attendus nationaux
 
• Être titulaire d'un baccalauréat.. 
• S'intéresser aux activités de réceptionniste dans les établissements assurant l’hébergement. 
• Disposer de compétences pour communiquer en langue étrangère et particulièrement en anglais. 
• Disposer de compétences en matière de communication écrite et orale.  
• Disposer d'une bonne culture générale et professionnelle, de qualités relationnelles et d'une excellente présentation. 
  
Attendus locaux
 
 
LV 2 : Espagnol demandé car proximité touristique.
 
 
 
 
 
 



Conditions d'inscription
 
Il n'existe aucune condition d'inscription règlementaire pour l'accès à cette formation. Tous les candidats sont donc autorisés à s'y
inscrire.
  
Contenu et organisation des enseignements pour la formation
 
La Mention Complémentaire Accueil-Réception est un diplôme de niveau IV qui vise à former des réceptionnistes et agents
d'accueil.
 
 
 
 
 
. Formation en 1 an,
 
. 22 semaines de cours,
 
.14 semaines de formation en entreprise (placement assuré par le lycée)
 
 
 
Les matières enseignées :
 
 
 
. Travaux Pratiques Accueil-Réception
 
. Technologie et connaissance du monde professionnel,
 
. Communication relations humaines et bureautique,
 
. Anglais professionnel,
 
. Espagnol professionnel,
 
 
 



Les modalités d’examen des vœux
 
Les modalités d'examen des voeux
 
Nous éditons et étudions chacune des demandes avant de les classer (formation d'origine, cursus scolaire).
  
Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?
 
Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.
 



Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Les candidats ne doivent pas hésiter à nous contacter car souvent, un temps d'échange par téléphone et/ou lors d'un rendez-vous
d'entretien est bénéfique pour rassurer l'élève sur son choix d'orientation.
 



Tableau Synoptique
 

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la
commission d'examen des
voeux

Eléments pris en
compte pour
l'évaluation des
critères

Degré d'importance
des critères

Résultat académique Aucun critère défini pour ce champ d’évaluation Aucun critère défini pour
ce champ d'évaluation

Aucun critère défini
pour ce champ
d'évaluation

.

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Aucun critère défini pour ce champ d’évaluation Aucun critère défini pour
ce champ d'évaluation

Aucun critère défini
pour ce champ
d'évaluation

.

Savoir-être Attitude face au travail, autonomie et implication Attitude face au
travail, autonomie et
implication

Très important

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

CommunicationConnaissance du métier Communication
Connaissance du métier

Motivation pour la
relation clients

Essentiel

Engagements, activités et
centres d’intérêt, réalisations
péri ou extra-scolaires

Aucun critère défini pour ce champ d’évaluation Aucun critère défini pour
ce champ d'évaluation

Aucun critère défini
pour ce champ
d'évaluation

.

 
 

Signature :
 
Bertrand PERROY, 
Proviseur de l'etablissement Lycée professionnel St
Michel
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