Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Providence Sainte-Thérese - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du Taux Taux
d'affectation places voeux propositions dernier admis minimum bac pro
proposées confirmés d'admission en en procédure boursier

procédure principale

principale
Lycée Providence Jury par Autres candidats 3 M 12 14 21 29
Sainte-Thérése - BTS - défaut
Services -

Négociation et
digitalisation de la
Relation Client

Jury par Bacheliers 18 153 52 66 21 29
défaut professionnels toutes

séries
Jury par Bacheliers 14 261 73 107 21 29
défaut technologiques toutes

séries



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de |I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Attendus locaux

Un candidat en BTS NDRC doit aimer le contact humain et le travail d'équipe. Pugnacité, aptitude a la communication et un go0t
prononcé pour les challenges sont des atouts indéniables.Ainsi, dés son entrée en BTS NDRC |'étudiant saura mettre a profit ces
qualités pour relever les défis d'une formation dynamique et épanouissante, articulée autour d'une pédagogie de projets.



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Contenus pédagogiques :

- Culture Générale et expression

- Langue vivante étrangere

- Culture économique, juridique et managériale
- Relation client et négociation vente

- Relation client a distance et digitalisation

- Relation client et animation réseaux

- Atelier de professionalisation

Chaque éleve effectuera 16 semaines de stages réparties sur les 2 années avec possibilité de stage a I'étranger.



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Notation de premiere et de terminale. Appréciations des professeurs pour repérer les qualités attendues : Pugnacité, aptitude a la
communication et un go0t prononcé pour les challenges sont des atouts indéniables. Lettre de motivation Bilan de I'équipe

pédagogique sur les 2 années scolaires.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

-Culture générale et expression

-Langue vivante étrangere

-Culture économique, juridique et managériale

-Relation client et négociation vente

-Relation client a distance et digitalisation

-Relation client et animation réseaux

-Atelier de professionnalisation

Chaque éleve effetuera 16 semaines de stage réparties sur les 2 années avec possibilité de stage a I'étranger.

Conseils aux candidats : S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale Disposer de
compétences relationnelles Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web Avoir la
capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés Etre capable d'adopter des comportements et des codes
professionnels, adaptés a I'image des entreprises Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe Disposer de
capacités d'organisation et d'autonomi



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques, savoir-
faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Engagements, activités et centres
d’intérét, réalisations péri ou
extra-scolaires

Rappel des critéres
généraux

Moyenne générale des

matiéres principales.

Capacité rédactionnelle et
orale

Implication de I'éléve,
esprit d'équipe, autonomie

Motivation

ouverture d'esprit

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Notes matiéres
professionnelles, ou matieres
principales.

Capacité argumentative,
qualité littéraire

Capacité a s'investir et a
s'impliquer dans les travaux
demandés

ouverture d'esprit, pugnacité,
créativité, originalité

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des
critéres

Notes de premiére et
terminale

appréciations des
professeurs, lettre de
motivation

Appréciations des
professeurs, avis de
I'équipe pédagogique

Lettre de motivation,
activités périscolaires en
lien avec la formation
demandée

lettre de motivation,
appréciations des
professeurs

Signature :

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Tres important

Essentiel

Tres important

Complémentaire

RICHARD TOUTAIN,
Proviseur de |'etablissement Lycée Providence Sainte-
Thérese
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