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CFA EUGENE DUCRETET RHONE-ALPES - BTS - Services - Management Commercial Opérationnel - en apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

CFA EUGENE DUCRETET 
RHONE-ALPES - BTS - 
Services - Management 
Commercial Opérationnel 
- en apprentissage

Jury par défaut Tous les candidats 22 170 5



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant  des produits, l'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu 
de vente
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'à leur environnement 
économique et juridique
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie
Être capable d’adopter des comportements et des codes professionnels

Attendus locaux

- Connaissance ou expérience dans le domaine de la vente, du conseil clients et de l'accueil clients
- Interêt pour le management, les ressources humaines, la gestion et l'économie et le droit 
- Motivation pour obtenir le BTS 
- Tous profils détenant un BAC qui souhaitent se diriger dans le monde du commerce 
- Savoir être : souriant, dynamique, aimant le relationnel clients, travail en équipe 



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

BTS Management Commercial OpérationnelEN ALTERNANCE - apprentissage ou Contrat de professionnalisation
Le BTS MCO prépare aux métiers de Chef des ventes, Manager de rayon, Responsable point de vente, dans tous les secteurs 
d'activité B to C
Enseignements professionnels :
- Gestion de la relation commerciale- Management et gestion des unités commerciales- Développement des unités commerciales- 
Communication & Législation du travail- Gestion de l'informatique commerciale
 
Enseignements généraux :
- Français- Droit/Législation du travail- Economie- Anglais- Culture et expression
 
Le CFA est habilité par le rectorat à évaluer en CCF les matières professionnelles.
 
FormationGRATUITEde 1200 h sur 24 mois.
 
RYTHME D'ALTERNANCE :
35 heures hebdomadaires réparties de la manière suivante :
- Année 1 : 14h00 de cours mardi et mercredi et 21h00 en entreprise
- Année 2 : 14h00 de cours lundi et mardi et 21h00 en entreprise
 
 



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Tous les candidats sont contactés sans critère de sélection. La sélection s’effectue lors d’une demi-journée de sélection 
comprenant :

L’étude du dossier scolaire
Les motivations pour la formation choisie lors d’un entretien
Des tests nous permettant de juger du niveau de chaque candidat au-delà du dossier scolaire

Evaluation du dossier scolaire : 20% de la note globale

Notes des bulletins de la classe de 1ère, de la classe de terminale et notes du bac
Notes aux épreuves de spécialité
Notes privilégiées : Français, Anglais, et matières relevant de l'économie, du management et de la gestion

 

Evaluation découlant de tests de niveau : 30% de la note globale
Note appréciant la motivation obtenue comme mesure de l'engagement et du sérieux dans les appréciations des 
bulletins
Attention portée à la progression au-delà du niveau

Evaluation découlant d’un entretien : 50% de la note globale
Appréciation de la motivation
Appréciation du projet professionnel

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Nous encourageons les candidats à :
- montrer leur sérieux, leur implication, leur assiduité et leur ponctualité dès la classe de première.
- lors de l’entretien au CFA, bien préparer son projet professionnel afin d’exposer ses motivations en fonction de la formation et 
du métier visé
 



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique BULLETINS SCOLAIRES Résultats dans les matières 
apportant des compétences 
pour le BTS (Gestion, 
économie, droit, 
management, matières 
technologiques, matières 
professionnelles, français, 
anglais)

Notes de première et de 
terminale en Gestion, 
économie, droit, 
management, matières 
technologiques, matières 
professionnelles, français, 
anglais Capacité à prendre 
en notes les commentaires et 
à progresser Tests 
comprenant la rédaction du 
projet professionnel, des 
bases français 
mathématiques et des test 
de logique appliqué à l’
environnement de la vente

Très important

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Aucun critère défini pour ce 
champ d’évaluation

Savoir-être SAVOIR ETRE Régularité et assiduité dans le 
travail Capacité à démontrer 
sa future fiabilité lors de 
l'entretien de séléction

Appréciation des professeurs 
sur les bulletins de première 
et de terminale

Essentiel



Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

PROJET PROFESSIONNEL Motivations du projet de 
formation

Projet de formation motivé 
Elocution correcte Capacité 
à convaincre son 
interlocuteur quant à son 
projet Connaissance de la 
formation Adéquation niveau
/formation souhaitée

Essentiel

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

Aucun critère défini pour ce 
champ d’évaluation

Signature :
Hervé DURANT,
Directeur de l'etablissement CFA EUGENE 
DUCRETET RHONE-ALPES


