Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée professionnel Jean Durroux - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du Taux
d'affectation places voeux propositions dernier admis minimum
proposées confirmés d'admission en en procédure boursier
procédure principale
principale
Lycée Jury par Autres candidats 1 22 5 5 34
professionnel défaut

Jean Durroux -
BTS - Services -
Négociation et
digitalisation de
la Relation Client

Jury par Bacheliers 7 61 14 25 34
défaut professionnels
toutes séries

Jury par Bacheliers 4 62 17 24 34
défaut technologiques
toutes séries

Taux bac
pro

55

55

55



Le rappel des caractéristiques de la formation
Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Attendus locaux

Dynamisme, assiduité, autonomie



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

- Relation Client et digitalisation : utilisation des sites web, réseaux sociaux, applications, etc... pour fidéliser la clientele et
répondre a tous ses besoins.

- Relation client et négociation : analyse de marchés et base de données clients, prospection clientelle, techniques de vente.
- Relation client et animation des réseaux : analyse de la distribution en réseaux omnicanaux,...

- Culture économique, juridique et managériale

- Anglais

- Culture générale - Expression frangaise.



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Les dossiers ont été étudiés par une commission de 6 personnes composes des 4 enseignants du BTS, la DDFPT et le Proviseur. les
dossiers ont été choisis par étude des bulletins scolaires en particuliers des résultats en frangais, mathématiques, Economie

Gestion ou >Economie Droit pour effectuer un classement des voeux

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Les conseils a donner aux candidatssont lers suivants :
Une moyenne comprise entre 11 et 14 pour les trois matieres prédominates de la formtion BTS NDRC choisie c'est a dire Francais,

mathématiques et Econoie Gestion ou Econoie Droit. Une capacité de travail démontrée, une autonomie réelle et une aisnace a
I'oral significative.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d’intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres
généraux

Aucun critere défini pour ce
champ d’évaluation

Aucun critere défini pour ce
champ d’évaluation

Assiduité

Connaissance de la filiere
NDRC

Activités réalisées

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

moyenne supérieure a 11

Appréciations générale des
enseignants et du conseil d
eclasse

Nbre de jours d'absences

Qualité de I'expression
écrite et orale

1 activité réalisée

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des critéres

Moyenne en frangais
mathématiques, histoire
Géographie et ou Economie
comprise entre 11 et 14

bonne appréciation du
conseil de classe sur la
méthodologie acquise par le
cadidat

Assiduité en classes de
premiére et terminale

Lettre de motivation
personnalisée et motivée

1 activité réalisée en lien avec
un engagement extra scolaire

Signature :

Jean-Luc MACE,
Proviseur de |'etablissement Lycée professionnel
Jean Durroux

Degré d'importance des
criteres

Essentiel

Complémentaire

Essentiel

Trés important

Important



