Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Francois Truffaut - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du
d'affectation places voeux propositions dernier admis
proposées confirmés d'admission en en procédure

procédure principale
principale

Lycée Francois Jury par Autres candidats 2 170 16 34

Truffaut - BTS - défaut

Services -

Négociation et
digitalisation de la
Relation Client

Jury par Bacheliers 10 87 58 81
défaut professionnels toutes

séries
Jury par Bacheliers 12 171 49 81
défaut technologiques toutes

séries

Taux
minimum
boursier

15

15

15

Taux
bac pro

31

31

31



Le rappel des caractéristiques de la formation
Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

La formation est organisée au sein d'un lycée d'Enseignement Général et Technologique de 1000 éleves. Les périodes
d'enseignement sont découpées en semestres.

Le BTS NDRC, rénové en septembre 2018, comporte 29 heures de cours hebdomadaires :

* Culture économique, juridique et managériale (5h)

* Relation clients : négociation vente (6h) ; a distance et digitalisation (5h) ; animation de réseau (4h)
* Atelier de professionnalisation (4h)

* Culture générale et expression (2h)

* Anglais (3h)

Plus de la moitié des enseignements se déroulent sur postes informatiques afin d'assoir la dimension "Digitale" du BTS. En
complément de ces heures de cours les étudiants ont la possibilité d'avoir acces en autonomie aux ressources informatiques du
lycée.

Outre les semaines de cours, les étudiants doivent effectuer 16 semaines de stage sur les deux années. Des actions de type "raid
commercial" permettent de compléter le volet pratique de la formation.

L'internat du lycée n'accueille pas les étudiants de BTS, il est donc important de prévoir une solution de logement en paralléle de
I'inscription.






Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

La commissiojn d'examens des voeux s'est réunie le mercredi 10 mai 2023.Les principaux critéres retenus sont basés sur la cohérence
entre la série de baccalauréat suivie et le BTS NDRC, ainsi que I'implication et I'assiduité du candidat dans sa formation. Les bulletins
scolaires et la Fiche Avenir des candidats ont constitué des éléments centraux pour |'étude des dossiers.

Eléments chiffrés:

26 candidats appelés pour 24 palces ouvertes

Eléments pris en compte pour I'évaluation du nombre de candidats a appeler:

*Nombre de dossiers recus: 427 dont 56 dossiers de boursiers

-Série générale et autre: 163 (38%)

-Série technologique: 171 (40%)

-Série Voie professionnelle: 82 (19.5%)

Nombre de dossiers classés: 416

*Nombre de places (sur 24)

- série générale et autre: 2 candidats (8.3%)

- série technologique: 12 candidats (

- série professionnelle: 10 candidats

* Nombre de candidats appelés (sur 26)

- série générale : 2 candidats

- série technologique: 12 candidats

- série profesionnelle: 12 candidats

11 dossiers ont été refusés.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, a partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en ceuvre par la commission
d’examen des veeux afin de I'aider dans ses travaux, et non se substituer a elle.

Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des voeux en fonction des criteres que
ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une premiere analyse des candidatures et un pré-classement de ces derniéres.



La commission d’examen des voeux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

A l'issue de la procédure principale, les candidats sur liste d'attente ont été tous appelés durant les mois d'ao0t et de septembre
2023. Parmi les dossiers examinés en procédure complémentaire, plusieurs ont été refusés. Les criteres principaux motivant le refus
se basent sur le manque d'assiduité et d'implication des candidats dans leur parcours au lycée, ainsi que le manque de cohérence
entre le baccalauréat préparé et la formation BTS souhaitée. Certains candidats nous semblent aussi méconnaitre la formation et la
localisation de I'établissement: lycée excentré des grands centres villes et sans hébergement étudiant . Au final, seulement 12
étudiants ont accepté de s'inscrire dans le BTS NDRC du lycée Frangois TRUFFAUT.

Le jury recommande aux candidats de bien se renseigner sur la finalité de ce BTS NDRC.Les lettres de motivation sont étudiées avec

le plus grand soin.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques, savoir-
faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Rappel des critéres généraux

Notes

Notes

Appréciations

Qualités rédactionnelles

Langue vivante

Assiduité

Implication en classe

Connaissance la formation

Critéeres retenus par la
commission d'examen
des voeux

Notes de bulletins (
contréle continu)

Notes de francais et
épreuves anticipées (Ecrit
et Oral)

Analyse de l'implication
et du sérieux du candidat.

Analyse du projet motivé
du candidat

Notes d'anglais LVA ou
LVB

Nombre de 1/2 journées
d'absence

Attitude face au travail,
implication, I'envie de
bien faire

Participation a des mini-
stages, visites de salons,
Portes Ouvertes

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des
critéres

Bulletins de Premiére et
Terminale

Notes des épreuves
anticipées

Bulletins de Premiére et
Terminale

Orthographe, syntaxe,
vocabulaire

Bulletins (notes et

appréciations) de Premiere

et Terminale

Bulletins de Premiére et
Terminale

Appréciations des

enseignants sur les bulletins

de Premiere et Terminale

Participation a des mini-
stages, visites de salons,
portes ouvertes

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Trés important

Essentiel

Important

Important

Important

Trés important

Important



Engagements, activités et centres
d’intérét, réalisations péri ou
extra-scolaires

Construction du projet
professionnel

Activités et Centres d'intérét

Ebaucher un projet
professionnel (projet de
formation motivé)

Curiosité et implication
en dehors du champ de
formation

Ebaucher un projet Important
professionnel (Projet de
formation motivé )

Découverte professionnelle ~ Complémentaire
des entreprises, participation
a lavie lycéenne

Signature :

Nathalie OLLIVIER,
Proviseur de |'etablissement Lycée Francois Truffaut
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