Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Van Gogh - BTS - Services - Management Commercial Opérationnel

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du Taux
d'affectation places voeux propositions dernier admis minimum
proposées confirmés d'admission en en procédure boursier
procédure principale
principale
Lycée Van Gogh - Jury par Autres candidats 3 167 12 17 32
BTS - Services - défaut
Management
Commercial

Opérationnel

Jury par Bacheliers 16 402 65 100 32
défaut professionnels
toutes séries

Jury par Bacheliers 15 529 72 100 32
défaut technologiques
toutes séries

Taux bac
pro

46

46

46



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client

Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant des produits, I'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu
de vente

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'a leur environnement
économique et juridique

Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Etre capable d’adopter des comportements et des codes professionnels

Attendus locaux

Qualités et compétences requises pour réussir dans cette formation :

- Aisance relationnelle, courtoisie, capacité d'écoute,

- Rigueur, organisation et autonomie.

- Motivation commerciale, force de conviction, capacité d'adaptation, empathie.
- Savoir communiquer et travailler en équipe.

- Avoir une bonne culture générale, économique, juridique...

- Avoir une appétence pour les outils et les supports numériques

- Savoir s'exprimer tant a I'écrit qu'a I'oral en francgais correct

- Savoir exploiter et analyser des documents de natures diverses.

- Maitriser les bases en mathématiques et en langue étrangere.



L'étudiant devra par ailleurs se soumettre aux regles de fonctionnement de ses établissements d'accueil (entreprise et

établissement scolaire) a savoir :

- obligation de présence,

- respect des horaires,

- respect de la hiérarchie,

- respect du reglement intérieur de I'entreprise et du lycée,
- réalisation du travail demandé.



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Matieres enseignées :

Développement de la relation client et vente conseil
Animation et dynamisation de |'offre commerciale
Gestion opérationnelle

Management de I'équipe commerciale

Culture économique, juridique et manageériale
Langues vivantes : anglais

Culture Générale et expression

Méthodes d'enseignement :

L'enseignement professionnel en BTS MCO repose essentiellement sur I'analyse et le traitement de cas d'entreprise débouchant
sur une proposition de décisions argumentées et justifiées par des données qualitatives et quantitatives. Au cours de la
formation, I'étudiant devra réaliser des dossiers professionnels reposant sur les stages effectués en entreprise (14 a 16 semaines
de stage).

L'enseignement général occupe une place importante. Une langue étrangere est obligatoire (anglais).



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

La commission d'examen des voeux a défini des critéres qui ont été communiqués sur les documents de présentation de la
formation sur

Parcoursup et autres supports.

Les critéres sont les suivants :

- La cohérence du projet de formation au regard du projet professionnel et de la formation d'origine

- Le savoir-étre (attitude face au travail, sérieux, persévérance...) attesté dans les appréciations des professeurs et de la vie scolaire
(bulletins de

premiere et de terminale)

- Le respect des personnes et des régles en vigueur notamment en terme de ponctualité et d'assiduité

- La moyenne des notes des classes de premiére et de terminale dans les matiéres en lien avec les attendus du BTS MCO.

- L' avis du chef d'établissement sur la capacité du candidat a réussir dans la formation choisie

- Pour les candidats en réorientation, les appréciations obtenues lors des formations supérieures suivies.

A la suite de cela, un pré-classement numérique automatisé est généré par la plateforme.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, a partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en ceuvre par la commission d’
examen des veeux afin de I'aider dans ses travaux, et non se substituer a elle.

Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des voeux en fonction des critéres
que ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une premiere analyse des candidatures et un pré-classement de ces
derniéres.

La commission d’examen des voeux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client

Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant des produits, I'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu
de vente

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'a leur environnement
économique et juridique

Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Rappel des critéres généraux

Epreuves anticipées de
francais

Spécialités Terminale

Résultats Terminale et de
Premiere

Connaissances disciplinaires,
pré-requis

Capacités rédactionnelles

Compétences calculatoires
de base

Connaissance du monde de
I'entreprise

Assiduité et ponctualité

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Notes épreuves anticipées
Eléments quantitatives LV

Notes obtenues aux
épreuves de spécialités

Bulletins de premiéres et
terminales

Fiche AVENIR

Fiche AVENIR

Notes mathématiques et
enseignements de spécialité
(si scientifique)

CV et lettre de motivation

Fiche AVENIR

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des critéres

Notes (écrit et oral)

Notes épreuves passées au
mois de mars

Notes des trimestres sur le
tronc commun et les
enseignements de spécialité

Notes et appréciations des
bulletins trimestriels

Notes de enseignement
général ou de certains
enseignements de spécialité

Notes mathématiques et
enseignements de spécialité
(si scientifique)

Notes de I'enseignement
technologique ou
professionnel, stages,
expériences professionnelles

Nombre de retards et
d'absences par trimestre

Degré d'importance des
critéres

Important

Important

Important

Trés important

Trés important

Trés important

Trés important

Essentiel



Champs d'évaluation

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d'intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres généraux

Comportement en classe, vie
en collectivité

Description d'un projet
professionnel (partiel ou
abouti)

Renseignements pris sur la
formation

Engagements associatifs,
professionnels, ouverture
d'esprit

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Fiche AVENIR

Lettre de motivation CV

Lettre de motivation CV

CV Fiche avenir

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des critéres

Appréciations professeurs
sur les bulletins du candidat

lettre de motivation du
candidat

lettre de motivation, projet
de formation motivé,
participation a la journée
portes ouvertes

CV, lettre de motivation,
projet de formation motivé

Signature :
Nicolas BOUGEARD,

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Trés important

Important

Trés important

Proviseur de |'etablissement Lycée Van Gogh



